REGULAMIN USLUGI ,,GWARANCJA ZWROTU PIENIEDZY”
(dalej ,,Regulamin™)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Ustuge ,Gwarancja Zwrotu Pieniedzy”, zwanej dalej ,GZP”, S$wiadczy firma
Varico — w biznesie warto na nas liczyé, Rafat Lozynski z siedzibg w Poznaniu, przy
ul. Rakoniewickiej 20, NIP: 783-000-99-27, zwana dalej ,,Organizatorem”.

. Celem GZP jest zapewnienie Klientom firmy Varico pelnego bezpieczenstwa przy zakupie
licencji 4 Inclusive na oprogramowanie.

. Program obowigzuje do odwolania z zastrzezeniem postanowien 85 ust. 3 Regulaminu.

§2 USLUGA

. GZP oznacza, ze Klient ma prawo do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany czas licencji
4 Inclusive na programy Varico w przypadku zakupu licencji po raz pierwszy. GZP nie
obowiazuje w przypadku odnowienia licencji 4 Inclusive badz odnosnie innych programow
dostepnych na stronie Varico.

. Zwrot jest proporcjonalny do liczby niewykorzystanych dni.

. Klient moze chcie¢ skorzysta¢ z GZP w zakresie jednego lub wielu programéw zakupionych
w licencji wedle wlasnego uznania.

83 WARUNKI UCZESTNICTWA I PRZEBIEG USLUGI
. W celu skorzystania z GZP:

1. Klient kontaktuje sie z Centrum Klienta Biznesowego aby oznajmi¢ decyzje o checi
skorzystania z GZP.

2. Centrum Klienta Biznesowego sporzadza fakture korygujaca, ktora Klient jest
zobowiazany podpisa¢. Podpis na fakturze korygujacej stanowi dla Organizatora
potwierdzenie checi skorzystania z GZP i zobowigzanie Klienta do odinstalowania
oprogramowania, ktérego GZP dotyczy.

3. Po podpisaniu faktury korygujacej i jej odestaniu do Organizatora licencja na objete
GZP programy zostanie wylaczona, a Klient jest zobowigzany odinstalowac
wylaczone z licencji 4 Inclusive programy.

. Zwrot srodkow odbedzie sie w przeciggu 14 dni roboczych na konto bankowe podane przez
Klienta.

. W Varico bardzo zalezy nam na ciaglym polepszaniu jakosci swoich ustug oraz bliskich
relacjach z Klientami, dlatego bardzo prosimy o podanie przyczyny swojej decyzji.
Wyrazenie swojej opinii jest jednak w pelni dobrowolne i w Zadnym razie nie wplywa na
zwrot pieniedzy.



§4 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia GZP Klienci powinni zglasza¢ na
pisSmie do Centrum Klienta Biznesowego.

. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Klienta, nazwe programu i numer licencji na
oprogramowanie oraz doktadny opis i uzasadnienie reklamacji.

. Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni roboczych od daty ich
otrzymania.

. Uczestnik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji na adres (pocztowy
lub mailowy) podany w reklamacji.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie,

w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiany w Regulaminie nie mogg jednak naruszac
praw nabytych przez Klientéw, ktérzy skorzystali z GZP przy poprzednich wersjach
Regulaminu.

. GZP moze zosta¢ zawieszona badZ wycofana przez Organizatora bez podania przyczyny, co
nie narusza praw nabytych przez Klientow w czasie gdy GZP obowigzywala.
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